City oF HOUSTON

Public Works and Engineering Utility Customer Service

Department P.O. Box 4863
Houston, Texas 77210-4863

www.houstontx.gov

September 29, 2014

To City of Houston Residents:

We are excited to announce that effective October 16, 2014 Water Utility customers will be able to
pay their water bill in person at any Western Union location in the City of Houston for only $1.00.
Please visit locations.westernunion.com to find the Western Union locations convenient for you.

The current locations are still available to customers until October 16, 2014 through our current
vendor. As always, we invite our customers to utilize our website www.houstonwater.orq for a host
of self-service options or our automated payment system at (713)-371-1265.

There will be a brief transition period beginning October 8" and expecting to last no more than a few
weeks during which current location agents will only accept payments in cash. Additionally, during
this transition period, processing fees will increase $0.50 per transaction to $2.00.

We apologize for any inconvenience this may cause, as it is our intention to continue to provide the
highest quality service at the lowest possible cost to the residents of the City of Houston.

Ty cClung,
A ant Director, Utilit



City oF HOUSTON
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26 de Septiembre 2014

A los residentes de la ciudad de Houston:

Estamos muy contentos de anunciar que a partir del 16 de Octubre de 2014 clientes de utilidad de
servicios de agua podran pagar su factura de agua en persona en cualquier Western Union en la
ciudad de Houston por solo $1.00. Por favor, visite locations.westernunion.com para encontrar los
Western Union mas convenientes para usted.

Las ubicaciones actuales aun estan disponibles para los clientes hasta el 16 de Octubre de 2014 a
través de nuestro proveedor actual. Como siempre, invitamos a nuestros clientes a utilizar nuestra
sitio web www.houstonwater.org para una gran cantidad de opciones de autoservicio o en nuestro
sistema de pago automatizado al (713)-371-1265.

Habra un breve periodo de transicién que comenzaran el 8 de Octubre y se espera que dure no mas
de unas pocas semanas durante el cual los agentes de la ubicacion actual solo aceptan pagos en
efectivo. Ademas, durante este periodo de transicién, las tarifas de procesamiento aumentaran
$0.50 por transaccion a $2.00.

Nos disculpamos por cualquier inconveniente que esto pueda causar, como es nuestra intencion de
continuar prestando el servicio de mas alta calidad con el menor costo posible para los residentes
de la Ciudad de Houston.




